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お客様専用窓口

商品のお問い合わせは

お問い合わせの際は、商品名・品番をご連絡ください。

交換部品・別売品の
ご購入は

修理のご用命は

TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ
TEL 0120-8282-55
FAX 0120-8272-99

※インターネットでの部品購入はTOTOWebショップへ（24時間受付）

http://www.toto.jp/ec/html/index.htm

受付時間：平日 9:00～18:00　土・日・祝日 10:00～18:00
（夏期休暇・年末年始を除く）

安心・信頼の
TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ

TEL 0120-1010-05
FAX 0120-1010-02
受付時間：8：00～19：00
受　　付：年中無休

営業時間：9：00～18：00
訪問修理：年中無休（一部地域を除く）

ホームページ　http://www.tom-net.jp/

TEL 0120-03-1010
FAX 0120-09-1010
受付時間：9：00～17：00 （夏期休暇・年末年始を除く）

TOTO（株）お客様相談室へ

TOTO株式会社
TOTOホームページ　https://jp.toto.com

取扱説明書

このたびは、幼児用普通便座をお買い求めいただきまして、まことにありがとうございます。
この説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。
仕様・品番・希望小売価格などは予告なく変更する場合がありますので、あらかじめご了承
ください。
この説明書は大切に保存してください。

(腰掛便器1～2歳児向け用）
TC31R

幼児用普通便座

工事店様へ
のお願い この説明書をお客様に必ずお渡しください。
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は
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ご注意

安全上のご注意
必ずお守りください。 この「安全上のご注意」をよくお読みのうえ、正しくお使いください。

ここに示した注意事項は、安全に関する重要な内容ですので、
必ずお守りください。

絵表示の例と意味

　　は、してはいけない「禁止」の
内容です。

　　は、必ず実行していただく「強制」
の内容です。
左図は、「必ず守る」を示します。

注 意

プラスチック部分（便座）のお手入れをするときは、うすめた台所用洗剤（中性）を
使用し、次のものは使わない
〔トイレ用洗剤、住宅用洗剤、ベンジン、シンナー、クレンザーおよびナイロンたわし など〕禁止
●プラスチックを傷め、割れてけがをする原因になります。

強い力や衝撃を与えない、製品の上に乗らない、
重いものを載せない
●割れたり、製品がはずれて落下し、けがをする原因になります。禁止

使用上のご注意
次のことをお守りください。

製品はかわいた布やトイレットペーパー
などでふかない
傷つきと破損の原因になります。

変色の原因になります。
直射日光が当たらないようにする

お手入れのしかた 
5ページ

禁止

便座がガタついているままで使用しない
●指などをはさむ原因になります。便座取付部のゆるみや便座ピンの破損など、ガタつきがある場合は
TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへご依頼ください。（有料）

表示と意味
誤った取り扱いをすると、人
が死亡または重傷を負う可
能性が想定される内容を示
しています。

警告
誤った取り扱いをすると、人
が傷害を負う可能性および
物的損害のみの発生が想定
される内容を示しています。

注意

たばこなどの火気類を近づけない
警 告

●火災の原因になります。
火気禁止

裏表紙

便座裏面

機能の紹介
清 潔 機 能 参照

ページ

各部のなまえ

おしっこガード 小水の飛び散りを防ぎます。

汚れをはじく効果の高い特殊樹脂により、便座の裏側に汚れが付きにくく、
汚れてもサッとふき取れます。ク リ ー ン 便 座 －

３

おしっこガード

便座クッション

便座

便座ピン

取付具

32
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取り付けかた
便器への取り付け
取付具（2個）は左右の形状が違います。取付具の向きを確認して取り付けてください。

ご注意

 下図のように便座ピンの
頭が少し出ている場合は
取付具が左右逆になって
います。左右の取付具を
入れ替えてください。

便座ピン

便器

取付具

パッキン

三角パッキン

ナット

便座締付工具 右に回す
ナット（左右2カ所）は
ガタつきの無いよう、
便座締付工具でしっか
り締め付けてください。

取付穴が大きい方
を外側にする

便座ピンの頭が中に
入り込む

便座ピン
取付具

お手入れのしかた
掃除方法も使いかたを間違えると傷つけてしまいます。
下記の道具・洗剤は使用しないでください。

ご注意

お手入れの前に1
清潔・快適を保つ

シンナー、ベンジン、クレンザー、ナイロンたわし、かわいた布、トイレットペーパープラスチック部分・ゴム部分

業務用の強酸性・強アルカリ性洗剤、研磨剤入りの洗剤、フッ素系洗剤（フッ化
水素・フッ化アンモニウムを含む）、金属ブラシ、研磨剤入りナイロンたわし

陶器部分

たわし、ナイロンたわし、クレンザー、みがき粉、粗い粒子を含む洗剤
シンナー、ベンジン、塩素系洗剤、強アルカリ性薬品金属部分 便器

陶器

便座
プラスチック

ロータンク
陶器

日常のお手入れ2
清潔・快適を保つ

便座のお手入れ

アドバイス
● 製品はプラスチックでできていますので、かわいた布やトイレットペーパーなどで
ふかないでください。傷つきの原因になります。

● 洗剤が便座と便器のすき間に残らないようしっかりふき取ってください。
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製 品 寸 法
内　 容

幅210mm、奥行372mm、高さ33mm
0.8kg

仕様

交換部品
※仕様・品番・希望小売価格などは予告なく変更する場合がありますので、あらかじめご了承ください。

TCM3419
¥200（税抜）

商品のお問い合わせはTOTO（株）お客様相談室へ 交換部品のご購入はTOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ

0120-03-1010TEL
0120-09-1010FAX

ホームページ　https://jp.toto.com

受付時間 ： 9：00～17：00
　　 　　 （夏期休暇・年末年始を除く）

0120-8282-55TEL
0120-8272-99FAX

受付時間：平日  　　　 9：00～18：00
　　　　　 土･日･祝日　 10：00～18：00
　　 　　（夏期休暇・年末年始を除く）

■返品・交換について
交換部品の不良などによる返品、交換については、商品到着後8日以内にTOTOパーツセンターまでご返送ください。
送料はTOTOパーツセンターが負担し商品を送付させていただきます。
お客様のご都合による返品、交換については、商品到着後8日以内にTOTOパーツセンターまでご返送ください。なお
送料はお客様負担となりますのでご了承ください。お客様の元で、汚れたり破損した商品や、一度ご使用になられた商
品の返品、交換はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。

■お支払いについて
お届けした宅配業者に、商品代、送料、消費税相当額
をお支払いください。
送料につきましては、別途TOTOパーツセンターへお
問い合わせください。

■お届けについて
ご注文から2週間以内に宅配便でお届けします。
※ご注文が集中し、商品の品切れによりお届け日が遅れる場
合があります。あらかじめご了承ください。またお届けが
大幅に遅れる場合は、お届け予定日をご連絡いたします。

TOTOメンテナンス(株)TOTOパーツセンターでご購入の場合

※インターネットでの部品購入はTOTOWebショップへ（24時間受付）
http://www.toto.jp/ec/html/index.htm

アフターサービス
製品の補修用性能部品の最低保有期間は、製造打切後6年です。
なお、補修用性能部品とは、その製品の性能を維持するために必要な部品です。

お客様の個人情報のお取扱い
お客様からお預りした個人情報は関連法令および社内諸規定に基づき、
慎重かつ適切にお取扱いします。
詳しくはTOTOホームページ
https://jp.toto.com をご覧ください。
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