
このたびは、便座用ソフトパッドをお買い求めいただき
誠にありがとうございました。	
ご使用になる前に本書を必ずお読みください。
※本製品はサティス Sタイプ（DV-S800 型）の便座専
用品です。それ以外の商品には取り付けできません。

GCW-1418(21060)

便座用ソフトパッド
取扱説明書
CWA-312

安全上のご注意（お使いになる前に必ずお読みください。）

便座用ソフトパッド

繰り返し着脱することが
できます。

保証書付

表示と意味
 警告 … 死亡または重傷を負う恐れがある内容です。

 注意 … 傷害や物的損害が発生する恐れがある内容です。

… してはいけない「禁止」の記号です。

… 必ず実行していただく「指示実行」の記号です。

 警告
便座用ソフトパッドに手をついての移乗や立ち座りは 
行わない。
※ 手が滑ったり、外れたりしてけがをする原因になります。

 注意
便座カバーをお使いの場合は、便座カバーを外して使
用する。
※ 外れてけがをする原因になります。

かならず便座の上に載せて使用する。
※ 便器に直接載せると座った際に落下してけがをする原因
になります。

便座用ソフトパッドを取り付ける際は、便座後端に
合わせ左右均等になるよう正しく取り付ける。
※ 外れてけがをする原因になります。取付位置が悪いと、
フルオート便座などの機能が正常に作動しないことがあ
ります。

 注意
指定の便座以外では使用しない。

酸性・アルカリ性・塩素系の洗剤、シンナー、ベンジン、
漂白剤、消臭スプレーなどは使用しない。
※ 変色や劣化の原因になります。

本来の用途以外では使用しない。
※ 破損やけがをする原因になります。

便座用ソフトパッドの上に立たない。幼児用便座を 
おかない。
※ 破損やけがをする原因になります。

火のそばや高温になる場所にはおかない。
※ 火災の原因になります。

全体を手でしっ
かりと押さえ、
便座と密着させ
てください。

取り付け方

1 2 3 4便座の汚れ、	
ホコリ、水等を
よく拭き取って
ください。

裏面の保護フィルムを
はがしてください。

便座の後端と平行になるように置き、手で
軽く押さえてください。
※ 位置がずれた場合は、取り外し再度置き直し
てください。

一度便座を上げ、左右
のはみ出し量が均等に
なっていることを確認
ください。

※ 裏面の吸着シートには透明
の保護フィルムがついてい
ます。	
タブをつかみ、保護フィル
ムをゆっくりはがしてくだ
さい。

ご使用の前に、この「安全上のご注意」をよくお読みのうえ、正しくお使いください。
安全に関する重要な内容を記載していますので、必ずお守りください。

仕様

材質
本体 ポリウレタン

吸着シート アクリル樹脂
重量 230g
寸法 380× 406× 66ｍｍ

便座後端

保護フィルム
吸着シート

取り外し方 動画で確認

1 便座用ソフトパッドの後端を
つかみ、便座からゆっくりと
取り外してください。
※ 勢いよくはがすと、吸着シー
トが本体からはがれるおそれ
があります。

取り付け方・お手入れ
ゆっくり	
丁寧に
はがして
ください

メーカー管理用です。



保証書

* 品番・取付日・お客さま・取扱店の欄に記載のない場合は、無効になります。

本書は、本書記載内容で、無料修理を行うことをお約束するものです。下記保証期間内に故障が発生した場合は、
本書をご提示の上、お買い求めの取扱店に修理をご依頼ください。

品名及び品番 便座用ソフトパッド　（品番：CWA-312）
保証期間 取付日より 2 ヶ年 取付日  年  　 　 　 月 　  　 　 日

お客さま

おなまえ 様 取扱店

おところ

TEL(          )       　　　   －           おでんわ

お客さまへ
・保証書は再発行しませんので、紛失されないよう大切に保管してください。
・お客さまにご記入いただくこの保証書の個人情報につきましては、保証期間内の無料修理対応およびその後の安全点検活動のために利用させていただきます。

ホームページアドレス　https://www.lixil.co.jp/

無料修理規定（保証規定）
1.	「取扱説明書」・「ラベル」などの注意書に従った正常な使用・清掃・維持管理状態で、
保証期間内に故障した場合、無料修理いたします。

2.	無料修理をお受けになる場合、お買い求めの取扱店にご依頼のうえ、本書をご提示ください。
3. ご転居、ご贈答品などで、本書に記載の取扱店に修理を依頼できない場合、本書内、ア
フターサービスのページに掲載の、LIXIL 修理受付センターにご相談ください。

4.	保証期間内でも、以下の場合、有料修理とさせていただきます。（免責事項）
（1）	 一般家庭用以外（車両・船舶及び使用頻度が高い業務用など）に使用した場合の

故障及び損傷
（2）	 施工説明書等に基づかない施工及び工事に起因する不具合
（3）	 専門業者以外による移動・修理・分解などに起因する不具合
（4）	 建築躯体の変形（強度不足・ゆがみ）等製品以外の不具合に起因する当該製品の不具合
（5）	 経年劣化使用に伴う外観上の現象（表面の色あせ、もらい錆等）または使用に伴

う消耗品の摩耗等により生じる不具合
（6）	 海岸付近、温泉地などの地域における腐食性の空気環境及び公害環境（煤煙、塩害、

砂塵、各種金属粉、硫化水素ガスなど各種・ガス）に起因する不具合

（7）	 小動物（犬、猫、ねずみ、昆虫等）の行為または蔓（つる）や根などの植物の害
に起因する不具合

（8）	 火災・地震・水害、落雷、その他の天災地変による故障及び損傷
（9）	 戦争・暴動等の破壊行為または犯罪等の不法行為に起因する破損や不具合
（10）	自然現象や住環境に起因する結露・染み出し・かび等の現象
（11）	保証書の期限切れ、または提示がない場合
（12）	本書に品番・取付日・お客さまのお名まえ・取扱店名の記入のない場合、あるい

は字句の書き替えられた場合
5.	本書は日本国内においてのみ有効です。
6.	本書は再発行いたしませんので、紛失しないように大切に保管してください。
本書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて、無料修理を行うことをお約束するも
のです。従って、本書によって、お客さまの法律上の権利を制限するものではありません。
保証期間経過後の修理など、ご不明な場合、お買い求めの取扱店または本書に掲載の、お
客さま相談センターにお問い合わせください。修理に必要な補修用性能部品の保有期間は、 
製造打切り後6年です。

お客さま窓口

LIXIL　お客さまサポート 検索

製品品番がご不明な場合は、お客さま相談センター
へお問い合わせください。

TEL 0120-179-411
FAX 0120-179-456

インターネットからのお問い合わせ
LIXIL 公式ホームページ　お客さまサポート

https://www.lixil.co.jp/support/ 

ご利用できるコンテンツ
● メールでのお問い合わせ　● WEB修理受付　
● WEBパーツ販売　● Q&A　
● 所有者登録　● 長期保証サービス　
● お手入れ動画

リクシル修理 検索

WEBサイトからの修理依頼はこちら
※24時間依頼可能

https://www.lixil.co.jp/support/ 

商品のお問い合わせ
LIXIL お客さま相談センター
受付時間：平日 9:00 ～ 18:00　
土・日・祝日 9:00 ～ 17:00　
（ゴールデンウィーク・夏季休暇・年末年始休み）

修理・点検のご依頼

LIXIL 修理受付センター
受付時間：平日 9:00 ～ 19:00

TEL 0120-179-400

FAX
TEL

FAX

または

または
0120-179-430
0562-40-4050

0562-40-4053

お手入れ方法

使用上のご注意

• 本体：汚れは放っておくと落ちにくくなります。固くしぼった柔らかい布などでこまめに水拭きをするか、トイレ用おそうじティッシュ
などで拭いてください。 汚れがひどい場合は、適量に薄めた中性洗剤を含ませた布で拭きとるか、洗剤を含ませた歯ブラシ等で軽くこすっ
た後、水でぬらしてよく絞った柔らかい布などで拭き取ってください。お手入れ後は十分に乾燥させてからご使用ください。

• 吸着シート（裏面）：ホコリや汚れなどが付着し、吸着力が低下した場合は、水でぬらしてよく絞った柔らかい布などで拭き、十分に乾燥
させてからご使用ください。

【お手入れの際のご注意】
※	洗濯機や乾燥機などはご使用にならないでください。製品が傷むおそれがあります。
※	メラミンスポンジやたわし、クレンザーなど製品を傷つけるようなのものは使用しないでください。 
※	アルコールを主成分とする一部のトイレ除菌用品を使用すると、色落ちするおそれがあります。

※	暖房便座を使用する場合、表面温度は、設定温度よりも低くなります。冬場に使用する際は冷たく感じることがあります。
※	屋外に放置したり、直射日光に当てたりしないでください。変色、劣化の原因になります。
※	保管する場合は、立てかけたまま放置しないでください。変形の原因となります。
※	吸着面同士を合わせないでください。 吸着面がくっつき、離れなくなることがあります。
※	週に一度、便座から取り外し裏面を空気に触れさせてください。吸着力が強くなっている場合は、ゆっくりと取り外してください。長時
間貼ったままにすると、便座から取り外しにくくなる場合があります。

※	シャワートイレをご使用の際、洗浄位置が通常よりずれる場合は、座る位置を調整頂くか、リモコンの操作にて調整してください。
※	衣服の摩擦などにより、色移りするおそれがあります。
※	座面が高くなりますので、体格・姿勢などにより、座ったときに足が床に着かなくなる場合があります。
※	小さなお子さまが使用する場合、着座センサーが検知しないことがあります。
※	寒くなると吸着力が弱くなる場合があります。その場合 少し温めてから便座に取り付けてください。

無効


